Soy
Club Softys =
Colaboradores

1. Seleccionar la opcion “Agregar” en el
producto que desee adquirir.

2. Una vez agregados al carrito todos
los productos que desee comprar,
pararse sobre el carrito que figura en
la parte superior derecha de la pagina,
donde se desplegara la opciéon “Ir a
Pagar”. Elegir dicha opcion.
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Qué estls Buscando?




3. Al ingresar al checkout, se debera clickear en el
cuadrito que figura a la izquierda de la opcion “Acepto
los términos y condiciones”, para luego poder continuar
seleccionando “Finalizar compra”.
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Carrito de compras
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4. En este paso, se establece la opcion para abonar mediante pago contra
recibo de sueldo.
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Finalizar la compra

Bl Oectalle de Compra

* Las compras estan limitadas a un articulo por
categoria por mes, salvo previa autorizacion de P&O.

* Los articulos se venden por bultos o bolsén cerrados.




Entrega de tu compra en Club

3 Los pedidos realizados entre el

dia viernes a las 00:00h y el
dia jueves hasta las 23:59,
seran entregados sobre las
15:00h del viernes contiguo.

2 | as entregas de los pedidos

realizados a través de la web de
Club Softys, estan definidas para
realizarse Unicamente en
Porteria de Planta.

Proceso de Cambioy

Devolucion de Productos

En caso de necesitar cambiar o devolver el
pedido realizado, se debera enviar un
correo electréonico a ecommerce-
softys.uruguay@softys.com detallando el
nombre de quién realizé la compra,
numero de pedidoy producto que se desee
cambiar.

Para que se pueda realizar el cambio o
devolucion, el o los producto(s) debe(n)
estar:

- Sin usoy en perfecto estado.

- Con sus embalajes originales
completos y etiquetas en perfectas
condiciones.

- Con todos sus accesorios.

El plazo que tendré cada colaborador para
realizar un cambio o devolucién de un
pedido, es de un maximo de 5 dias habiles
contados desde el momento que se efectuda
la compra en Club Softys.

Para el caso de una devolucion de un
pedido, el mecanismo dependera del
meétodo por el cual se realizo el pago:

- En caso de haber elegido el método
de pago contado mediante
transferencia, el dinero no se reintegra.
El monto abonado quedara como un
saldo a favor del colaborador para una
futura compra dentro del portal Club
Softys.

- Para el caso de elegir el método de
pago contra recibo de sueldo, existe la
posibilidad de que el monto abonado
qgquede como un saldo a favor para
futuras compras dentro del portal Club
Softys; o en su defecto si el monto se
llegd a descontar del recibo de sueldo,
dicho monto se puede dejar a favor del
colaborador en el siguiente recibo de
sueldo que reciba.
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